Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в Администрацию 

Веселовского сельского поселения Дубовского района 

Ростовской области за 2019 года

	№ п/п
	Содержание
	2018г.
	2019г.

	1
	Поступило обращений  всего, из них:


	28
	73

	
	 -письменных


	4
	7

	
	  -устных


	24
	66

	
	 - коллективных


	
	

	
	  -повторных        


	
	

	
	  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

        
	
	

	
	 -от депутатов (напрямую)


	
	

	
	 -из Администрации  области
	
	

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:


	28
	

	
	 -главой  администрации муниципального  образования


	28
	

	
	-вышестоящими  органами власти                               


	
	

	
	 -установлен  дополнительный  контроль                          
	
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -решено  положительно
	28
	73

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 
	
	1

	
	       -с выездом  на  место
	
	

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
	
	

	
	-нарушений  сроков  рассмотрения


	
	

	6
	Приняты  меры:

 - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей
	
	

	
	 - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	
	

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

- главой  администрации  муниципального  образования
	28

28
	73
73

	
	 - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	
	

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 


	
	

	
	0000.0000.0000.0006 (О работе органов миграционного учета)
	2
	

	
	0000.0000.0000.0415 (Работа почты и телеграфа)
	2
	5

	
	0000.0000.0000.0419 (Качество оказания услуг связи)
	
	

	
	0000.0000.0000.0423 (Электронная связь. Интернет)
	5
	

	
	0000.0000.0000.0584 (Вопросы реализации программы «Доступное жилье» в регионах)
	2
	

	
	0000.0000.0000.0605 (Газификация, водоснабжение, канализование и электрификация поселений)
	3
	7

	
	0000.0000.0000.0608 (Борьба с антисанитарией. Уборка мусора)
	4
	6

	
	0000.0000.0000.0760 (Земельный налог)
	3
	

	
	0000.0000.0000.0764 (Налог на имущество)
	1
	1

	
	0000.0000.0000.0769 (Задолженность по налогам и сборам)
	6
	

	
	0002.0007.0071.0232 (Назначение и пересмотр размеров пенсий
	
	3

	
	0005.0005.0054.0603 (Вопросы частного домовладения)
	
	20

	
	0003.0009.0098.0384 (Земельные споры (не судебные)
	
	5

	
	Содержание домашних животных
	
	4


Глава Администрации                                                                                                     Веселовского сельского поселения                                 С.И.Титоренко
